POLITICA DA QUALIDADE

A DECADA propde-se a disponibilizar todos os meios necessarios para o sucesso da

implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade assente numa estratégia

apoiada nos principios seguintes:

e Estabelecer parcerias com 0s nossos clientes e melhoria da respetiva satisfagdo

e Cumprir os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015

e Na melhoria continua dos processos e da eficacia do Sistema de Gestédo

e Promover a participagdo ativa, motivacdo e qualificacdo dos colaboradores

A DECADA, observando o cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis,

pretende, com os principios acima referidos, a consolidacdo de um melhor desempenho,

tendo como premissa maxima, o aumento da satisfagdo dos nossos clientes,

fornecedores e colaboradores, que permitirdo desta forma o crescimento sustentado e

ambicionado pela empresa.

A Geréncia acredita verdadeiramente que o sucesso empresarial pretendido passa pela

correta interpretacdo do processo de melhoria continua da sua organizacgéo, pelo que,

a dedicagdo e estimulo permanente de todos os colaboradores é primordial no impulso

desejado rumo a exceléncia.
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Porto, 1’21 de fevereiro de 2018



